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Gültig ab 01.01.2023

PREISLISTE UND ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

Sofern Nicht Explizit Etwas Anderes vereinbart wurde, gelten folgende Bedingungen im Rechtsverkehr mit ITM
Computerservice Kaiserpfalz Maik Sandmüller (nachfolgend kurz „ITM“):

1. Es handelt sich bei allen Handlungen, Aufträgen und Verträgen um Dienst(leistungs)verträge. Es wird 
nur die zu verrichtende Arbeit geschuldet, keinesfalls ein laut Werkvertrag fertiges Ergebnis.

2. Es werden nur Aufträge angenommen, nachdem die Datenschutzerklärung unterschrieben wurde.

3. ITM unterteilt in gewerbliche und öffentliche Kunden, Privatkunden und ehrenamtliche Aufgaben. Die
Unterteilung wird nur von ITM vorgenommen, der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Gewerbliche und 
öffentliche Kunden werden gegenüber Privatkunden bevorzugt behandelt. Die Annahme von 
ehrenamtlichen Aufgaben wird je nach Einzelfall entschieden. Die Entscheidung über Prioritäten liegt 
allein bei ITM.

4. Die normalen Geschäftszeiten von ITM sind: Di-Fr, 9-12 und 14-17 Uhr.

5. Preisliste:

Produkt Kundenkategorie Stundenpreis

Angefangene Arbeitsstunde Ehrenamt Je nach Vereinbarung.

Angefangene Arbeitsstunde Privatkunden 50,00 € inkl. MwSt.

Angefangene Arbeitsstunde Gewerbliche Kunden 75,00 € zzgl MwSt.

Zuschlag ausserhalb der 
Geschäftszeiten*

Alle 25,00%

Nachtzuschlag
(20:00 Uhr -8:00 Uhr)*

Alle 50,00%

Wochenende und 
Feiertagszuschlag*

Alle 50,00%

Angebot klein (1 Posten)** Alle 25,00 €

Angebot mittel (2-5 Posten)** Alle 50,00 €

Angebot gross (5-10 Posten)** Alle 75,00 €

* Zuschläge werden aufsummiert. (Beispiel: Sonntag Morgen von 2:00-3:00 Uhr gewerblich = 75,00€ + 25% ausserhalb der Geschäftszeiten(18,75€) +
50% Nachtzuschlag (37,50€) + 50% Wochenendzuschlag (37,50€) = 75,00€ +18,75€+37,50€+37,50€= 168,75€ / Stunde.

** Die Kosten für Angebote werden bei erfolgreicher Annahme am Ende verrechnet, sind also nur dann zu bezahlen, wenn nur das Angebot erstellt 
wird.
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